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A. ENTRADAS

I. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCIÓN PREVIAS (EFICACIA DE LAS OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN EL ANTERIOR INFORME)

ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS PROCESOS:  CADA PROCESO DEBE REVISAR EL ANTERIOR INFORME DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN, IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA SEÑALADAS, Y DEFINIR EL ESTADO DE AVANCE DE SU IMPLEMENTACIÓN.
TABLA 1 ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCIÓN PREVIAS – NOMBRE DEL PROCESO
	OPORTUNIDAD DE MEJORA
	ESTADO DE AVANCE

	
	

	
	

	
	

	
	


Fuente: Informe Revisión por la Dirección 20XX
II. ANÁLISIS DE CONTEXTO DEL PROCESO: CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE PODRÍAN AFECTAR AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS PROCESOS 

En este numeral indicar solamente los cambios en las circunstancias que podrían afectar el proceso, incluidos los cambios en los requisitos legales y otros requisitos, el insumo de esta información se encuentra en el formato del Mapa y plan de manejo de riesgos. Realice el análisis general del contexto destacando aquellos factores que favorecieron o perjudicaron el logro de los objetivos de su proceso.

TABLA 2 ANALISIS DE CONTEXTO - NOMBRE DEL PROCESO
	TIPO
	FACTORES
	ANÁLISIS

	Externo
	Políticos
	

	
	Económicos y financieros
	

	
	Sociales y culturales
	

	
	Tecnológicos
	

	
	Ambientales
	

	
	Amenazas
	

	
	Legales y reglamentarios
	

	Interno
	Financieros
	

	
	Personal
	

	
	Procesos
	

	
	Tecnología
	

	
	Estratégicos
	

	
	Comunicación interna
	

	
	Infraestructura física
	

	Proceso
	Diseño del proceso
	

	
	Interacciones con otros procesos
	

	
	Transversalidad
	

	
	Procedimientos asociados
	

	
	Responsables del proceso
	

	
	Comunicación entre los procesos
	

	
	Gestión del riesgo de desastres
	

	
	Descripción de producción o servicio
	

	
	Eventos de Lavado de activos y financiamiento del terrorismo
	

	Activos información
	Información
	

	
	Aplicaciones
	

	
	Hardware
	


Fuente: Mapa y plan de Manejo de Riesgos y Oportunidades 20XX
III. DESEMPEÑO Y EFICIENCIA DEL SIG.

1. RETROALIMENTACIÓN DE USUARIOS 
EL DILIGENCIAMIENTO DEL SIGUIENTE CUADRO ES RESPONSABILIDAD DE LOS PROCESOS MISIONALES, GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES Y SERVICIO AL CIUDADANO

Resultado de las encuestas de satisfacción de clientes en la vigencia fiscal, indicando a nivel consolidado y para cada uno de los tipos de clientes como mínimo la siguiente información:
TABLA 3 RESULTADO ENCUESTAS - NOMBRE DEL PROCESO
	ASPECTO EVALUADO
	No DE ENCUESTADOS
	CALIFICACIÓN PRESENTE VIGENCIA
	CALIFICACIÓN AÑO ANTERIOR*
	CALIFICACIÓN DOS AÑOS ANTERIORES*

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Fuente: UAESP 20XX
(*) Aplica para las encuestas que no han tenido actualizaciones en la formulación de las preguntas en los tres últimos años

2. ANÁLISIS DE QUEJAS 
EL ANÁLISIS CUANTITATIVO, SEÑALADO EN EL SIGUIENTE CUADRO ES RESPONSABILIDAD DEL PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO
TABLA 4 ANALISIS DE QUEJAS
	DEPENDENCIA
	No. QUE QUEJAS RECIBIDAS
	No. DE QUEJAS TRAMITADAS A TIEMPO
	No. DE QUEJAS TRAMITADAS FUERA DE TIEMPO
	No. DE QUEJAS NO TRAMITADAS

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Fuente: UAESP 20XX
EL ANÁLISIS CUALITATIVO ES RESPONSABILIDAD DE LOS PROCESOS MISIONALES, LO REALIZARÁ CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS QUE RECIBEN QUEJAS

TABLA 5 ANALISIS DE QUEJAS - NOMBRE DEL PROCESO
	TEMAS REITERATIVOS
	MEDIDAS TOMADAS

	CANTIDAD
	TEMA
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


 Fuente: UAESP 20XX
3. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERÉS Y DE VALOR 

ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DE LA OAP 

Relacione lo contenido en el modelo de relacionamiento, en el cual se realiza el análisis de los resultados de la retroalimentación con las partes interesadas identificadas en su proceso, frente a sus requerimientos, resultados de auditorías, sugerencias, resultados de la participación ciudadana, entre otras formas de retroalimentación. (comunicaciones, necesidades y expectativas)

TABLA 6 MODELO DE RELACIONAMIENTO
	PROCESO
	PARTES INTERESADAS
	NECESIDADES
	EXPECTATIVAS 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Fuente: UAESP 20XX
4. EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DE LOS PROCESOS QUE LIDERAN LOS SISTEMAS DEL SIG:
En este numeral debe anotar el avance de cada objetivo del SIG teniendo en cuenta la ejecución de las actividades formuladas en los diferentes instrumentos de planeación que se encuentren alineadas a los objetivos planteados. 

Igualmente, cuando se evidencien dificultades para el cumplimiento de los objetivos, se debe señalar las acciones de mejora necesarias las cuales deben guardar coherencia con el numeral 6. Oportunidades de mejora.

TABLA 7 CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIG
	OBJETIVOS DEL SIG
	RESPONSABLE
	AVANCE DE LA GESTIÓN

	Mantener la mejora continua de los procesos de la UAESP mediante la documentación y revisión permanente de sus procedimientos e implementación de controles para el logro de los objetivos estratégicos y la satisfacción de las necesidades y expectativas de los grupos de interés y de valor.
	OAP- SIG
	

	Implementar las actividades establecidas en el Plan Institucional de Gestión Ambiental como estrategia para controlar o mitigar los impactos negativos significativos de la entidad.
	OAP-Ambiental
	

	Desarrollar las actividades tendientes a proteger la Seguridad y Salud en el Trabajo de todos los funcionarios, contratistas, subcontratistas y visitantes de la UAESP, fomentando la cultura de auto cuidado, en cumplimiento con la normativa nacional legal vigente aplicable en materia de riesgos laborales.
	SAF- Talento Humano
	

	Mantener la confidencialidad, integridad, disponibilidad de los activos de información, y la protección de datos personales, mediante la gestión los riesgos de seguridad de la Información. 
	TIC
	

	Implementar acciones específicas y generar lineamientos que garanticen la adecuada gestión de los documentos para garantizar la organización y disponibilidad de la información de la UAESP.
	SAF – Documental 
	

	Promover la eficacia de las operaciones a través de los principios de autocontrol, auto regulación y autogestión.
	OCI
	

	Garantizar la prestación del servicio al ciudadano en concordancia con los principios de racionalidad, eficiencia, eficacia, oportunidad y transparencia garantizando el goce efectivo de sus derechos.
	SAF – Servicio al Ciudadano
	

	Promover la ejecución de actividades que generen valor agregado a los grupos de interés y de valor en el marco de la Responsabilidad Social.
	OAP - Participación
	


Fuente: UAESP 20XX
Nota: Cuando no se dé cumplimiento a los objetivos, se debe consignar en el acta de revisión por la dirección las acciones necesarias a establecer en el respectivo plan de mejoramiento. 

5. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS 
ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DE LA OAP  

El análisis del desempeño de los procesos se realizará a través de la segunda línea de defensa de los indicadores del trimestre inmediatamente anterior a la revisión por la dirección, el cual hará parte integral de este informe. 
6. CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LOS PROCESOS MISIONALES 
Resultado del seguimiento a la conformidad de productos durante la vigencia fiscal indicando para cada tipo de servicio la siguiente información:

TABLA 8 PRODUCTO NO CONFORME - NOMBRE DEL PROCESO
	PERIODO DE IDENTIFICACIÓN
	PRODUCTO O SERVICIO
	NO DE PRODUCTOS TOTALES
	NO DE PRODUCTOS NO CONFORMES

	
	
	
	

	
	
	
	


Fuente: UAESP 20XX
Nota: realizar grafica de barra para evidenciar el comportamiento de los productos no conformes y Especificar si se han adelantado acciones de mejora o correctivas y justificar los incumplimientos cuando aplique. 

7. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

ESTA INFORMACIÓN ES RESPONSABILIDAD DEL PROCESO DE GESTIÓN DE EVALUACIÓN Y MEJORA
Este cuadro es una sugerencia, no obstante, la OCI está en libertad de presentar el informe acorde con su metodología vigente.

TABLA 9 NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
	procesos
	cerrada
	cerrada incumplida (vencidas)
	cerrada sin tratamiento
	en proceso
	total, general

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Total, general
	
	
	
	
	


Fuente: UAESP 20XX
8. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 
ESTA INFORMACIÓN ES RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS PROCESOS

TABLA 44 SEGUIMIENTO Y MEDICION - NOMBRE DEL PROCESO
	INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 
	RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

	Resultados de auditorías externas
	

	Comités primarios
	

	Otras instancias de seguimiento
	


Fuente: UAESP 20XX
9. RESULTADOS DE AUDITORÍAS

ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL PROCESO DE GESTIÓN DE EVALUACIÓN Y MEJORA SE DEBEN CUANTIFICAR LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORÍAS INTERNAS Y LAS EVALUACIONES DE CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS LEGALES APLICABLES Y CON LOS OTROS REQUISITOS QUE LA ORGANIZACIÓN SUSCRIBA

Este cuadro es una sugerencia, no obstante, la OCI está en libertad de presentar el informe acorde con su metodología vigente.

Los resultados de las auditorías del periodo del informe y las acciones de mejora de cada uno de los procesos de la UAESP se relacionan a continuación:
TABLA 11 AUDITORIAS INTERNAS
	TIPO DE HALLAZGO
	ESTADO
	Cuenta de No.

	No Conformidad
	
	

	
	Cerrada
	

	
	En Proceso
	

	
	Cerrada Incumplida
	

	
	Cerrada sin tratamiento 
	

	Observación
	
	

	
	Cerrada
	

	
	En Proceso
	

	
	Cerrada Incumplida
	

	
	Cerrada sin tratamiento
	

	Total, general
	
	


Fuente: UAESP 20XX
TABLA 12 PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS EXTERNAS
	HALLAZGOS PMCB y PMCGR

	ESTADO
	PMCB

Plan de Mejoramiento

 Contraloría de Bogotá
	PMCGR

Plan de Mejoramiento

 Contraloría Gral. de la República
	TOTAL

	CERRADOS
	
	
	

	INCUMPLIDOS
	
	
	

	EN PROCESO
	
	
	

	TOTAL
	
	
	


Fuente: UAESP 20XX
TABLA 13 AUDITORIAS EXTERNAS
	HALLAZGOS PMCB y PMCGR

	Procesos
	Total

Hallazgos
	Acciones

Cerrada
	Cumplida Inefectiva
	Acciones En proceso
	Incumplida/

Vencidas
	Recomendación de Cierre
	Total Acciones

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	
	
	


Fuente: UAESP 20XX
TABLA 14 AUDITORIAS VEEDURIA
	ACCIONES VEEDURIA

	ESTADO
	PROCESO
	TOTAL

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	TOTAL
	 
	25


Fuente: UAESP 20XX
TABLA 15 AUDITORIAS AGN
	HALLAZGOS - AGN

	ESTADO
	ORDENES

PERENTORIAS
	HALLAZGOS
	TOTAL

	CERRADOS
	
	
	

	INCUMPLIDOS
	
	
	

	EN PROCESO
	
	
	

	TOTAL
	
	
	


Fuente: UAESP 20XX
10. DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DEL PROCESO DE GESTIÓN DE ASUNTOS LEGALES Y PROCESOS MISIONALES ASI: 
GESTIÓN DE ASUNTOS LEGALES

TABLA 16 DESEMPEÑO PROVEEDORES-GESTIÓN DE ASUNTOS LEGALES
	Modalidad de selección
	Tipología
	# Contratos suscritos

	Contratación Directa
	Prestación de servicios Profesionales
	

	
	Prestación de Servicios de Apoyo a la Gestión
	

	
	Arrendamiento
	

	
	Comisión
	

	
	Prestación de Servicios
	

	
	Contrato Interadministrativo
	

	
	Convenio Interadministrativo
	

	TOTAL
	

	Licitación Pública
	Obra
	

	
	Prestación de Servicios
	

	TOTAL
	

	Selección Abreviada
	Compraventa
	

	
	Prestación de Servicios
	

	
	Suministro
	

	TOTAL
	

	Concurso de Méritos
	Interventoría
	

	
	Consultoría
	

	TOTAL
	

	Mínima Cuantía
	Prestación de Servicios
	

	
	Seguros
	

	
	Compraventa
	1

	TOTAL
	3


Fuente: UAESP 20XX
TABLA 17 PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS
	ACTIVOS
	PENDIENTES POR APERTURAR
	ARCHIVADOS
	NO APERTURADOS
	TOTAL

	
	
	
	
	


Fuente: UAESP 20XX
PROCESOS MISIONALES
TABLA 18 DESEMPEÑO PROVEEDORES- NOMBRE DEL PROCESO
	FACTOR
	RESULTADO

	Requisitos contractuales
	

	Requisitos de calidad del servicio y producto
	

	Requisitos ambientales
	

	Requisitos de seguridad y salud en el trabajo
	

	Otros 
	


Fuente: UAESP 20XX
IV. ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS 

ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS PROCESOS 

Realice un análisis del desempeño de su proceso en términos de la pertinencia de los recursos (humanos, técnicos, financieros etc) con lo que cuenta para el logro de sus objetivos, señale los recursos otorgados que mejoraron su desempeño y los recursos que mejorarían su proceso. 

TABLA 19 ADECUACION DE LOS RECURSOS- NOMBRE DEL PROCESO
	RECURSO
	CANTIDAD
	ANÁLISIS 

(suficiencia o insuficiencia explicar)

	Funcionarios
	
	

	Contratistas
	
	

	Presupuesto
	
	

	Puestos de trabajo
	
	


Fuente: UAESP 20XX
V. EFICACIA DE LAS ACCIONES FRENTE A RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DE LA OAP  

El análisis de la eficacia de las acciones frente a riesgos y oportunidades se realizará a través de la segunda línea de defensa de este instrumento del trimestre inmediatamente anterior a la revisión por la dirección, el cual hará parte integral de este informe. 

VI. OPORTUNIDADES DE MEJORA

ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DEL PROCESO DE EVALUACIÓN Y MEJORA

Indique las acciones documentadas en el plan de mejoramiento institucional provenientes de ejercicios de Autocontrol

TABLA 20 OPORTUNIDADES DE MEJORA - AUTOCONTROL
	PROCESO
	No DE ACCIONES FORMULADAS
	5 DE ACCIONES CUMPLIDAS O EN TERMINO

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Fuente: UAESP 20XX
B. SALIDAS

I. OPORTUNIDADES DE MEJORA

ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS PROCESOS 

Indique las acciones de mejora a desarrollar por su proceso, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluación de la gestión adelantada por su proceso frente al SIG descritos en el presente informe, que permitan la mejora continua y el cumplimiento del objetivo del proceso

TABLA 21 OPORTUNIDADES DE MEJORA 2024 - NOMBRE DEL PROCESO
	OPORTUNIDAD
	RESPONSABLE
	PLAZO DE CUMPLIMIENTO

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Fuente: UAESP 20XX
II. NECESIDADES DE CAMBIO DEL SIG (CUANDO APLIQUE)
ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS PROCESOS 

III. NECESIDADES DE RECURSOS

Los recursos necesarios para el funcionamiento de la organización y fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestión se documentarán en los instrumentos de planeación definidos por la UAESP, tales como el Anteproyecto de Presupuesto, Plan Anual de Adquisiciones y los proyectos de inversión.
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